TITELTHEMA

Gemeinsam an sozialen
Systemen arbeiten

Gesellschaftliche Probleme sind komplex und kdnnen nur gelost werden, wenn viele Akteure
an einem Strang ziehen. Ein Pladoyer an Stiftungen, den systemischen Blick, indirekte Wirkung
und Langfristigkeit in der Forderung zu berticksichtigen. von Laura Haverkamp und Odin Mihlenbein

ir Social Entrepreneurs sind gesell-
Fschanliche Herausforderungen der

Antrieb ihres Handelns. Bei Ashoka,
einem globalen Netzwerk fur Social
Entrepreneurs, sind daher viele Projek-
te, Initiativen und Bewegungen zu fin-
den, die versuchen, sie auf neue und kre-
ative Arten zu 16sen. In der Realitat wird
jedoch selten an einem Strang gezogen:
Haufig schaffen es wirksame soziale In-
novationen nicht, sich zu verbreiten und
gesellschaftliche Systeme zu beeinflus-
sen. Alle beteiligten Akteure miissen da-
her den Blick tiber einzelne Projekte hin-
aus weiten und sich fragen: Wie gelingt
es, die Ursachen von sozialen Proble-
men zu bekampfen, statt nur die Symp-
tome zu lindern?

Fordern Sie systemische
Initiativen

Viele soziale Leistungen funktionieren
direkt: Einem Bedarf wird ein Angebot
gegeniibergestellt — dem Hunger eine
Suppe, den Problemen in der Schule ein
Mentoring. Direkte soziale Angebote
sind leicht greifbar, vermeintlich risi-
koarm - und damit attraktiv fir eine For-
derung. Weder die Suppe noch das Men-
toring haben jedoch einen grofien Ein-
fluss auf die Systeme, die fiir den Hunger
und die Leistungsschwache verantwort-
lich sind. So wichtig direkte Leistungen
auch sind: Oft kratzen sie nur an der
Spitze des Eisbergs. Und beim Blick un-
ter der Wasseroberflache wird das Bild
schnell verschwommen: Verschiedene
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Kindgerechter Ort fiirs Wochenende: ,,Flechtwerk 2+1* versucht, Bindungsabbriiche zwischen Eltern und Kindem
zu verhindern, wenn diese nach der Scheidung {iber weite Entfernungen getrennt voneinander leben.

Systeme greifen ineinander, und es ist
nicht immer klar, was genau zu tun ist,
um die Situation dauerhaft zu verbes-
sern. Um systemisch fordern zu kénnen,
missen die Akteure daher sprichwort-
lich ins kalte Wasser springen.

Ein Beispiel: Die Initiative ,Gesine In-
tervention” des Vereins ,Frauen helfen
Frauen® hilft, geschlechtsbezogene Ge-
walt zu identifizieren und angemessen
zu reagieren, und richtet sich dabei an
Arztpraxen, Kliniken und geburtshilfli-
che Versorgung, Schulen, Jugendzentren
und Verwaltungen. Griinderin Marion
Steffens sagt: ,Wir haben alle Bausteine
erprobt. Was uns fehlt, sind weitsichtig
fordernde Partner, die mit uns in das Zu-
sammenwirken der Bausteine und die

Verbreitung des Gesamtsystems inves-
tieren.” Die Erfahrungen von ,Gesine In-
tervention" zeigen, dass es eine gewisse
Anfangsinvestition braucht, um alle Ax-
teure in einer Region zu einem Netzwerk
zusammenzuschlie@en.  Anschlieend
starkt diese regionale Infrastruktur die
Beziehungen aller Akteure untereinan-
der und erhoht so die Effektivitat des ge-
samten Systems. Nur in ein Forderpro-
gramm passt der Ansatz bisher nicht.
Steffens hat noch einen zweiten Wunsch:
sInvestieren Sie in Evaluation.” Um eine
Idee zu verbreiten und zu institutionali-
sieren, helfen gute Studien zur Wirkung
oft mehr, als das Programm einfach an
mehr Orten umzusetzen. Werden die
Kosten dafiir dem ,Overhead" zugerech-
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net, sind sie schwer zu inanzieren. Netz-
werke und Evaluationen sind zwel der
am haufigsten genannten systemischen
Initiativen, fiir die Social Entreprencurs

kurzer Zeit daliir gesorgt, dass eine bis-
her ungenutzte Ressource im deutschen
Betreuungssystem dauerhaft und sinn-

voll genutzt wird. Bel einem systemi-

lows daher nach einer griindlichen Prii-
fung auf Lebenszeit aufgenommen - ein-
fach um anzuerkennen, dass hier Men-
schen mit groRen ledeen antreten, deren



Leine Forderung bekommen.
Habert, Griinderin von
Flechtwerk 2417, einer gemeinniitzigen
ambH, verhindert  Bindungsabbriiche
-wischen Eltern und Kindern, wenn die-
< nach der Scheidung tiber weite Ent-
jernungen getrennt voneinander leben.
pisher vermittelt die Organisation vor
Jlem Ubernachtungsméglichkeiten bei
sirenamtlichen Gastgebern am Wohn-
it des Kindes fir den anreisenden El-
ornteil. Dieses Angebot ist leicht zu er-
Jiren, bietet einen direkten Nutzen fiir
iie Teilnehmer und ist damit relativ
‘icht zu finanzieren. Wo aber findet der
aterin einer fremden Stadt am Wochen-
ide lagsiiber mit seinem Zweijihrigen
nen kindgerechten Ort, wo er sich auf-
alten kann? Flechtwerk mdchte eine
srachliegende Ressource nutzen und
ittet bundesweit Kindergirten, am Wo-
chenende zu 6ffnen. Einige Kindergérten
‘cigen bereits ihre Bereitschaft, wissen
aber nicht, wie sie das Personal bezah-
len sollen, das am Wochenende den
Schlisseldienst Gibernimmt. Ein Geldge-
ber konnte hierfiir einen Fonds aufset-
zen, der 200 Kindergarten ein Jahr lang
diese Ausgaben zuriickerstattet. Habert
ist sich sicher, dass es den Fonds da-
nach gar nicht mehr braucht: Eltern wiir-
den ehrenamtlich den Schliisseldienst
tbernehmen, Dienstpldne vom Reini-
gungspersonal wirden so angepasst
werden, dass diese zugleich Turoffner

Annelte

fur Eltern werden, und auch einige Kom-
munen wiirden sich beteiligen. Das Pro-
bejahr konnte vielleicht sogar zum Im-
puls fiir 6ffentliche Trager werden, in ih-
ren Einrichtungen Gber die bisherige un-
mittelbare Zielgruppe hinaus an Wo-
chenenden einen Raum zu 6ffnen.

Ob diese Effekte tatsdchlich eintre-
ten wirden, kann heute natirlich nie-
mand verlasslich sagen. Systemisch zu
lordern heifst immer auch, Risiken ein-
wugehen, Wenn der Plan jedoch aufgeht,
hat man mit wenig Geld und innerhalb

schen Ansatz ist genan das gemeint: 2u
erkennen, an welchen Stellen Interven-
tionen besonders  wirkungsvoll  sein
konnten - und das Risiko einzugehen,

diese Annahme zu testen.

Fordern Sie indirekte Wirkung

Ist das systemische Ziel definiert, stellt
sich die Frage, wie man es am besten er-
reicht. Beim Blick auf erfolgreiche Sys-
tem-Veranderer im Ashoka-Netzwerk
zeigt sich: Es geht eigentlich nur iiber in-
direkte Wirkung. .Wash United” etwa
mochte lokalen Regierungen in Entwick-
lungslandern helfen, erprobte und wir-
kungsvolle MaRnahmen fir den Zugang
zu Wasser und Sanitar selbst umzuset-
zen. Dafiir braucht die Organisation aber
Experten fir Kommunikation und Inter-
aktionsdesign. .Spatestens hier ist der
Punkt erreicht, an dem wir aus traditio-
nellen herausfallen®,
sagt Thorsten Kiefer, Griinder von Wash
United. ,Wirden wir direkt mit den Men-
schen arbeiten, die am Ende von unserer
Arbeit profitieren, ware es leichter, Part-
ner zu finden. Wir aber wollen andere
befiahigen, das zu tun - und zwar in weit
groferem Umfang, als wir es je tun konn-
ten.”

Nachahmern und Verbiindeten zu
helfen und den eigenen Ansatz als
Open-Source-Losung zur Verfliigung zu
stellen, sind nur zwei Beispiele dafiir,
wie man gezielt indirekte Wirkung errei-
chen kann. Stiftungen kénnen und soll-
ten Projekte, die solche Ansatze verfol-
gen, unterstiitzen. Das Geld hat dort
meistens einen groferen Hebel, als
wenn es ausschlieflich in das Wachs-
tum von Organisationen investiert ist.

Fordermustern

Fordern Sie langfristig

Einen gesellschaftlichen Status quo zu
verandern, braucht in der Regel Zeit. In
das Netzwerk von Ashoka werden Fel-

Iimsetzung thre Zeit hrauchen wird. Un-
aer Pladoyer an Stiftungen ist, ehenso
iiber eine langfristige Begleitung nachzu-
denken

Und wir gehen noch einen Schritt
weiter: Wenn Sie von einer Organisation,
das heillt dem Team, seiner Kompetenz
und den Zielen {iberzeugt sind, dann hin-
terfragen Sie doch dleich  die
Zweckbindung der Forderung. Wenn 5Sie

auch

konnen, geben Sie dem Team unterneh-
merischen Freiraum. Fordern Sie Trans-
parenz und Reflektion - zum Beispiel
iiber den Social-Reporting-Standard -
und erkennen Sie gleichzeitig an, dass
Arbeit an gesellschaftlichen Systemen
Kurskorrekturen braucht, die man mog-
lichst flexibel umsetzen kdnnen muss.
Kurzfristige Forderzusagen und starre
Zweckbindung machen die Sache unno-
tig schwierig.

Was Stiftungen jetzt tun
kdnnen

Diese drei Aspekte — systemischer Blick,
indirekte Wirkung und Langfristigkeit -
bilden einen vielversprechenden An-
satz, um partnerschaftlich mehr zu er-
reichen. Stiftungen, die sich angespro-
chen fiihlen, sollten sich auf den Weg
machen, eigene systemische Ziele zu de-
finieren. Dabei gilt es die Frage zu beant-
worten, zu welchem gesellschaftlichem
Wandel die Stiftung moglichst wirkungs-
voll beitragen will. Im nachsten Schritt
sind dann Organisationen, die auf dem
Weg dorthin helfen kénnen, zu identifi-
zieren. Dann gilt es, diese langfristig und
mit einem Fokus aul indirekte Wirkung
zu unterstitzen. Damit beginnt eine
neue, spannende Phase fiir den Dritten

-

Sektor. -

Laura Haverkamp verantwortet die Kommuni-
kation von Ashoka Deutschland.

Odin Mihlenbein arbeitet fiir das internationa-
le Globalizer-Programm von Ashoka.
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